
Témoignage

Fabricom, qui fait partie de la branche « Énergy 
Services » du Groupe GDF SUEZ, est une entreprise 
de large envergure, c’est le moins que l’on puisse 
dire. Avec en permanence 8000 chantiers actifs 
et 5000 employés, l’entreprise n’était a priori pas 
cliente pour une solution de gestion commerciale et 
comptable orientée PME, comme BOB 50.

Et ce, d’autant plus que les entités consolidées du 
Groupe tournent avec des solutions SAP.

CHASSER LA SOURIS AU CANON

« Fabricom présente cette particularité, de 
fonctionner  sur certains de nos chantiers en 
associations momentanées. Il s’agit, la plupart du 
temps, d’un nombre restreint de partenaires, unis 
le temps d’un chantier. Au sein de ces associations 
momentanées, les échanges sont importants parce 
qu’ils représentent de gros volumes financiers. Par 
contre, ils sont relativement peu nombreux : quelques 
centaines de factures et extraits de compte par 
an, quelques rappels et c’est tout ! » nous déclare 
Frédéric Schümmer, Deputy Manager FSSC de 
Fabricom. « Mettre une solution SAP sur pied pour 
chaque association momentanée, représenterait un 
investissement démesuré en développement, en 
implémentation et en formation. Cela reviendrait à 
chasser la souris au canon ! »

En outre, autour de Fabricom, gravitent de plus 
petites entités qui, elles aussi, sont loin d’atteindre 
la taille critique pour une utilisation rentable des 
solutions SAP.

C’était clair depuis le début, il fallait à Fabricom 
une alternative à SAP, qui soit à la fois plus légère, 
beaucoup plus souple mais tout aussi crédible et 
fiable. 

BOB 50 POUR SA CONVIVIALITÉ ET 
SA FIABILITÉ

« Notre choix s’est très vite porté sur les solutions 
BOB Software. Nous étions même pionniers à 
l’époque puisque notre première licence était une 
version 1.0 ! » relate Frédéric Schümmer. 
« Aujourd’hui, nous venons de migrer vers BOB 50 et 
nous retrouvons, mis au goût du jour et avec tous les 
progrès des dernières technologies, les points forts 
de BOB que nous apprécions depuis les débuts. A 
savoir, son exceptionnelle facilité de prise en main, 
son interface intuitive et sa fiabilité.»

Ce sont en effet les points-clefs du très bon ROI de 
BOB 50 : il ne requiert que peu, voire pas de 
formation ; les principales fonctionnalités du soft sont 
acquises par un nouvel utilisateur en moins d’une 
demi-journée. 

L’autre point fort étant la stabilité : un minimum 
d’interventions techniques et pas d’interruptions 
dans le service, c’est le rêve ! Et ce, malgré que 
BOB 50 soit implémenté chez nous dans une 
configuration ‘client-serveur’ plutôt complexe.

BOB 50 POUR LA SÉCURITÉ

Philippe Nestergal, Services Director chez Sage, 
donne la dimension du défi qu’a représenté la 
configuration ultra-sécurisée de Fabricom : 
« Les serveurs sécurisés de Fabricom sont 
centralisés et situés à Uccle. Cest là que sont 
implémentées les solutions BOB 50. Tous les 
utilisateurs y ont donc accès en mode ASP et ce, 
où qu’ils soient en Belgique ou dans le monde. 
Sans aucun compromis sur la « Security Policy » de 
Fabricom, particulièrement sévère quant au transfert 
et à la protection de ses données financières. »

BOB 50 POUR SA SOUPLESSE

On l’a dit, BOB50 cohabite chez Fabricom avec 
des solutions SAP, utilisées dans les activités 
consolidées du Groupe GDF SUEZ.
Pour Fabricom, Sage a paramétré BOB 50 avec des 
« layouts » exactement semblables à ceux utilisés 
dans leurs applications SAP. Les dénominations dans 
les journaux sont identiques, par exemple.

Ainsi, même si le lien entre BOB50 et SAP n’est 
pas dynamique, la consolidation des données ou 
le passage d’une plateforme à l’autre est toujours 
possible et en tout cas grandement facilité.

Ce que Sage a prouvé avec la solution Fabricom

1.	 La pertinence et l’excellent ROI de BOB50 pour des applications exigeantes.
2.	 Son exceptionnelle facilité de prise en main pour les utilisateurs, avec un minimum de formation.
3.	 Sa stabilité et sa souplesse même au sein d’implémentations clients-serveurs complexes.
4.	 Une sécurité exemplaire.
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Société d’ingénierie spécialisée dans les installations techniques. 

Elle fait partie de la branche « Énergy Services » du Groupe GDF SUEZ.

Fabricom gère en permanence 8000 chantiers actifs. 

CA : 750 millions d’euros.

Personnel : 5000 personnes, réparties sur une douzaine de sites en Belgique, au Luxembourg et aux Pays-bas.

25 licences BOB 50 à ce jour.

En savoir plus sur BOB 50 : www.bob50.be
En savoir plus sur Sage : www.sage.be 
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Comptabilité et gestion commerciale BOB50 chez Fabricom

BOB 50, DES SOLUTIONS À LA MESURE EXACTE 
DU GÉANT FABRICOM
« On a souvent besoin d’un plus petit que soi ». Ici encore l’adage se vérifie, surtout 
lorsqu’on est attentif au ROI des solutions comptables que l’on utilise au quotidien. 
Entretien avec Frédéric Schümmer (Société Fabricom), 
un Deputy Manager FSSC qui a bien les pieds sur terre.


